Politica de privacidade

A SANTIS & FAGUNDES Tecnologia Ltda (“INOVA TECH” ou “Companhia”) nasceu para ajudar
empresas a venderem melhor por meios digitais. Por meio de nossas solugbes, oferecemos
maneiras mais eficientes para vender e atender por meio dos principais canais de mensagens.

A INOVA TECH se preocupa com a privacidade e com a protecdo dos dados pessoais de seus
clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores e todos os demais titulares de dados pessoais,
e estd comprometida em garantir que esses direitos sejam respeitados, observando as leis
aplicaveis, especialmente a Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais” ou
“LGPD").

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) tem como objetivo informar os usuarios da plataforma
INOVA TECH e demais titulares de dados sobre como seus dados pessoais serdo tratados quando
acessam e utilizam o site e a plataforma INOVA TECH ou quando interagem com a Companhia
em outros meios.

Caso tenha qualquer duvida sobre o conteldo desta Politica, entre em contato conosco pelo
email adm@inovachat.com.br .

1. Como coletamos seus dados pessoais?

Quando vocé acessa e utiliza nosso site ou nossa plataforma INOVA CHAT, ou quando interage
com a INOVA TECH em outros meios, podemos coletar seus dados pessoais de formas distintas,
a exemplo das indicadas abaixo:

Pelo fornecimento das informacgdes por vocé, quando vocé preenche os dados para se cadastrar
na plataforma INOVA TECH, para assinar nosso newsletter, para solicitar maiores informagdes
sobre as nossas solugOes, para participar de eventos promovidos pela Companhia e demais
empresas do grupo ou quando vocé entra em contato diretamente com a Companhia por outros
meios ou canais de comunica¢do, como telefone, e-mail ou mensagens em nossas redes sociais.

Pela coleta automadtica de dados, como informag¢des do tipo do seu dispositivo, nimero
identificador Unico do seu dispositivo, tipo de navegador, localizagdo geografica aproximada, por
meio de ferramentas do seu navegador e de outras tecnologias, como cookies (vide a secdo 7
desta Politica).

Pela recepcdo de seus dados pessoais de empresas de recrutamento, indicagdes, ou outras
pessoas que compartilhem seus dados conosco para fins de permitir a sua participagdo em
processos seletivos conduzidos pela Companhia.

Pela recepcdo de seus dados pessoais através de nossos parceiros, empresas do grupo,
prestadores de servicos, fornecedores ou terceiros, como nos casos em que tenhamos relacées
negociais com o seu empregador, quando podemos receber seus dados pessoais para garantir a
nossa comunicagdo e confirmar a sua identidade como um colaborador daquela empresa ou
para seu cadastro na plataforma INOVA TECH. Também recebemos seus dados pessoais das
empresas com as quais vocé possui relacionamento comercial e que utilizam as solugbes
fornecidas pela INOVA TECH.

2. Por quais razGes coletamos seus dados pessoais?
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A INOVA TECH realiza o tratamento de seus dados pessoais para diversas finalidades, de acordo
com o seu relacionamento com a Companhia e com a forma de interacao que vocé tem conosco.

Entre os principais propdsitos para os quais coletamos, processamos ou de outros modos
tratamos seus dados pessoais estdo os seguintes:

Para cadastro de usuarios. Trataremos os seus dados pessoais que forem necessarios para
realizar o seu cadastro como um usudrio na plataforma INOVA TECH, a fim de permitir a criacdo
e gerenciamento da sua conta, esteja ela atrelada ao seu empregador ou diretamente a vocé.

Para a criacdo e utiliza¢cdo da plataforma INOVA TECH. Trataremos dados pessoais para permitir
a funcionalidade dos recursos utilizados por vocé, incluindo as de Atendimento e Pagamentos,
dentre outros recursos.

Para cobrar pela utilizacdo da plataforma e demais produtos/servicos. Quando vocé ou a sua
organizacdo adquirir um dos planos da plataforma INOVA TECH, trataremos seus dados pessoais
para permitir a transacdo e o pagamento pelos nossos servicos.

Para responder suas duvidas, elogios, reclamacoes, sugestGes e nos comunicarmos com vocé.
Quando vocé entra em contato conosco, seja por meio de nosso site, por telefone, por e-mail,
sites de relacionamento e atendimento de cliente/consumidor ou por qualguer outro meio de
comunicacdo, trataremos seus dados pessoais para podermos nos comunicar com VocE,
respondendo as suas dulvidas, elogios, reclamagbes ou sugestdes, bem como a qualquer
mensagem que vocé nos tenha enviado, inclusive para a comunicacdo de problemas técnicos
com a utilizacdo de nosso site, da plataforma INOVA TECH ou de quaisquer outras solugdes
ofertadas pela Companhia.

Para promocdo das nossas atividades. Trataremos seus dados pessoais para lhe enviar nosso
newsletter, convite de eventos feitos pela Companhia e/ou com empresas parceiras, além de
informativos sobre nossos servicos, pesquisas, estudos, noticias, podcasts, videos, promocdes,
novas solugdes ou qualquer outro conteldo ou material que produzimos, no sentido de
promover as nossas atividades.

Para marketing, envio de informagdes sobre nossos produtos ou servigos. Caso vocé ja tenha um
relacionamento comercial ou ja tenha interagido com a Companhia anteriormente, ou tenha se
cadastrado para o recebimento de materiais e informativos da INOVA TECH, por meio do site, de
download de conteldo ou acesso a midia patrocinada, poderemos tratar seus dados pessoais
para marketing e/ou para o envio informacdes sobre os produtos ou servigos fornecidos pela
INOVA TECH.

Para contato com possiveis clientes, leads e prospectos. Caso vocé tenha preenchido o
formulario do nosso site para contatar o nosso time Comercial, fornecido suas informacgdes via
landing pages, ou caso identificarmos que vocé ou sua organizagdo possa ter interesse em nossos
produtos ou servigos, trataremos seus dados pessoais para a promocao de nossas atividades e
para entrar em contato com vocé e compartilhar informagdes sobre as solugdes disponibilizadas
pela INOVA TECH.

Para conduzir pesquisas de satisfacdo. Poderemos tratar seus dados pessoais para realizarmos
pesquisas de satisfacdo, para identificar se os produtos ou servicos que ofertamos estdo sendo
recebidos positivamente e o que pode ser alterado para que a usabilidade e operabilidade sejam
melhores.



Para recrutar novos colaboradores. Quando vocé nos envia seu curriculo por e-mail, redes
sociais, aplicativos de mensagens instantaneas, entre outros, quando recebemos seu curriculo
de terceiros ou quando estamos com um processo seletivo em aberto e buscamos profissionais
no mercado, trataremos seus dados pessoais para a finalidade de recrutar novos colaboradores,
entrando em contato com eles e permitindo que participem de todas as etapas dos respectivos
processos seletivos, como entrevistas, dindmicas de grupos, testes praticos ou tedricos, entre
outras atividades inerentes ao processo de recrutamento, para avaliacdo da compatibilidade do
seu perfil profissional com as caracteristica da vaga em aberto.

Para analisar a utilizacdo de nossa plataforma. Quando vocé acessa e navega no nosso site ou na
plataforma INOVA TECH, trataremos seus dados pessoais para entender aspectos relacionados a
utilizacdo do site ou da plataforma, como as pdginas que foram visitadas e o tempo de duracao
das visitas, a forma de interacao por meio da INOVA TECH, as ferramentas mais utilizadas, entre
outros aspectos relacionados a utilizacdo da plataforma, com o intuito de melhorarmos o
conteudo que é fornecido aos visitantes, clientes e titulares de dados, assim como trataremos
seus dados pessoais para identificar a taxa de aderéncia dos e-mails que enviamos e da interacdo
com os conteldos que publicamos, para entendermos quais materiais que produzimos que estdo
sendo mais bem recebidos por nossos usudrios.

Para garantir a seguranca das nossas plataformas. Trataremos os seus dados pessoais para
garantir a seguranca do site e da plataforma INOVA TECH, avaliando padrées ndo usuais em
relacdo a sua utilizacdo, requisicdes volumosas de acesso inesperado, tentativas de acesso com
logins e senhas invalidas, entre outras a¢cdes que podem indicar um ataque cibernético ou contra
a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de nossos sistemas.

Para cumprir com obrigacdes legais, regulatdrias ou ordens judiciais. Quando precisarmos
cumprir com obrigacdes legais, regulatdrias ou ordens judiciais, trataremos seus dados pessoais
gue sejam necessarios para tais fins, inclusive mediante o compartilhamento desses dados com
drgaos publicos e com o Poder Judiciario.

Para nos defender em processos judiciais, administrativos ou arbitrais. Quando for necessario,
trataremos seus dados pessoais para defender nossos interesses em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais movidos por vocé ou por terceiros contra nés, ou movidos por nés
contra vocé ou contra terceiros.

Para garantir a seguranga de nossas instalagoes e colaboradores. Caso vocé compareca as nossas
instalagdes fisicas, trataremos seus dados pessoais para garantir a seguranga de nossos
colaboradores e de nossas instalagGes, inclusive a seguranca das informagGes que armazenamos,
sejam elas dados pessoais, segredos comerciais ou outras informagées corporativas.

Para garantir a protecdo da sua saude, da salde de nossos colaboradores e de terceiros. Caso
vocé compareca pessoalmente as nossas instalagdes fisicas, trataremos seus dados pessoais para
garantir que vocé, nossos colaboradores ou terceiros ndo apresentem nenhum sintoma de uma
doenca infectocontagiosa (especialmente a COVID-19), que possa comprometer a saude de
todos.

Para avaliarmos novas aquisi¢Ges. Trataremos seus dados pessoais quando for necessario no
processo de avaliagdao de novas aquisi¢Ges de produtos, servicos ou de participagbes societdrias
em outras organizacdes, especialmente durante o processo de diligéncia legal ou fiscal, durante
o qual podemos ter acesso a informacgées sobre colaboradores das organiza¢des que estamos
avaliando como parceiros comerciais ou como potenciais aquisicdes de participacGes societarias.



Para investigar eventuais denuncias. Quando vocé iniciar ou estiver envolvido em alguma
denuncia realizada em nosso Canal de Denuncias, sobre condutas ndo condizentes como nossos
valores empresariais ou que violem a legislagdo vigente, poderemos tratar seus dados pessoais
para investigar as denuncias realizadas e, caso vocé tenha sido o denunciante e opte por revelar
a sua identidade, reportar a vocé o desdobramento do processo relativo as denuncias.

Para analise de crédito. Nos casos em que a INOVA TECH venda produtos ou servicos a voce,
trataremos seus dados pessoais para avaliar sua habilidade de cumprimento de suas obrigacGes
financeiras e para proteger nosso crédito.

Realizacdo de reunides, videoconferéncias ou conferéncias telefénicas. Trataremos seus dados
pessoais para a realizacdao de reunides, videoconferéncias ou conferéncias telefénicas, incluindo,
dependendo do meio utilizado, sua imagem e voz, além de dados de identificacdo e de
correspondéncia eletrdnica, para envio de convites e links para acesso as reunides.

Para receber indicacbes de terceiros. Trataremos seus dados pessoais quando recebermos
indicacOes de terceiros sobre o seu potencial interesse, ou o potencial interesse da sua
organizacdo, na contratacdo de nossos produtos ou servicos, permitindo o nosso posterior
contato com vocé para apresentacao de nossas solucées.

Para realizacdo de auditorias internas. Trataremos seus dados pessoais quando for necessdario
para a realizacdo de auditorias internas de nossas plataformas e sistemas, inclusive em relacdo
a auditorias financeiras, fiscais e contdbeis, auditorias de conformidade com as leis e
regulamentos aos quais estamos sujeitos, auditorias de controles financeiros e de riscos,
auditorias para a reorganizacdo, venda, cessdo ou transferéncia de parte ou de todos os nossos
ativos, auditorias exigidas por Autoridades Governamentais, ou quaisquer outras auditorias que
sejam necessarias ou relevantes para o adequado desenvolvimento de nossos negdcios.

3. Quais dados coletamos?

Para alcangar as finalidades indicadas acima, poderemos tratar um ou mais dos seguintes dados
pessoais, na medida em que forem necessarios para os respectivos propdsitos:

Dados cadastrais de usuarios. Quando vocé for um usudrio do site ou da plataforma INOVA TECH,
trataremos dados como seu nome completo, e-mail e telefone para criagdo da sua conta e para
receber nosso newsletter e e-mails marketing. Para o time Comercial entrar em contato com
vocé, trataremos os dados preenchidos no formuldrio, como seu nome completo, e-mail,
telefone e o cargo na sua empresa. Para o processamento do pagamento de um dos planos da
plataforma INOVA TECH, trataremos seu nome, CPF, informagdes da organiza¢do que vocé
representa e informagdes de contato.

Dados de utilizagdo e do dispositivo. Trataremos dados relacionados a sua utilizagdo do site e da
plataforma INOVA TECH, como cliques, rolagem da pdgina, rolagem do cursor e pdaginas visitadas,
geolocalizacdao, data e hora de acesso, IP do seu dispositivo, navegador utilizado, tipo de
dispositivo, preferéncia de idioma, funcionalidades utilizadas, cadastros realizados, entre outros.

Dados para funcionamento da plataforma. Trataremos dados pessoais dos usuarios que
interagem com os canais presentes na plataforma INOVA TECH , seja em nome préprio ou em
nome de nossos clientes, para os quais atuamos na condicdo de Operador, como nome
completo, localizagdo, nimero de telefone, conteddo da sua mensagem, dados pessoais dos
atendentes que realizam o atendimento de forma manual, como nome completo, status e



horario de trabalho; o contelddo das mensagens pré-formatadas e as suas respostas; dados,
descricao, imagem, mensagens de boas-vindas e informagdes de conexao, entre outros.

Outras informacdes. Trataremos dados adicionais que eventualmente sejam voluntariamente
inseridos por usudrios nos curriculos ou nas comunicac¢des enviadas a Companhia por e-mail,
correspondéncia, ou quaisquer outros meios.

4. Com quem seus dados pessoais sdo compartilhados?
Poderemos compartilhar os seus dados pessoais com:

Empresas do nosso Grupo Econdmico. Podemos compartilhar os seus dados pessoais com as
demais empresas do nosso grupo econdmico, no sentido de aprimorar nossos produtos ou
servicos e de ganhar eficiéncia em nossos negdcios, como no caso da utilizacdo de sistemas
Unicos ou integrados entre empresas do mesmo grupo.

Nossos parceiros, prestadores de servicos e fornecedores. Para a consecucdo de nossas
atividades comerciais, mantemos relacionamento e contratamos diversos parceiros, prestadores
de servicos e fornecedores, que sdo essenciais para os nossos negacios. Alguns desses parceiros
e fornecedores podem precisar ter acesso aos dados pessoais que coletamos para exercer suas
funcbes como prestadores de servicos de hospedagem de dados em nuvem ou de solugdes para
o envio de comunicagdes por e-mail, recrutadores externos, auditores, bancos e empresas
afiliadas, casos nos quais compartilharemos seus dados pessoais com eles. Realizamos uma
avaliacdo de todos os nossos parceiros e fornecedores, exigindo que os dados pessoais sejam
tratados em conformidade com todas as leis aplicaveis e garantindo seguranca a informacao, de
modo a minimizar eventuais riscos no compartilhamento de dados.

Assessores Externos. Podemos compartilhar os seus dados pessoais com assessores externos
que prestem servigos para nds, incluindo assessores financeiros, contdbeis, juridicos ou técnicos,
que precisem ter acesso aos dados para realizar as atividades para as quais foram contratados.

Autoridades Governamentais. Podemos compartilhar os seus dados pessoais com toda e
qualgquer Autoridade Governamental que os solicite, inclusive com érgdos de fiscalizacdo das
atividades laborais ou de atividades financeiras, para cumprirmos com nossas obriga¢des legais
ou regulatdrias.

Poder Judicidrio. Podemos compartilhar os seus dados pessoais com érgdos do Poder Judiciario,
sempre que for necessario para cumprirmos com uma ordem judicial, com nossas obrigacoes
legais ou regulatdrias, ou para o exercicio regular de nossos direitos.

Autoridades Policiais. Podemos compartilhar os seus dados pessoais com autoridades policiais
ou orgdos com poder de policia, como o Ministério Publico, sempre que entendermos que haja
suspeita ou confirmac¢do de qualquer ato ilicito e criminal, quando necessario para proteger
nossos colaboradores, nossos direitos e nossas propriedades, mesmo quando inexistente
qualquer obrigacao legal ou regulatéria que demande o compartilhamento.

Com terceiros interessados na combinacdo ou aquisicdo de nossos negdcios. Podemos
compartilhar os seus dados pessoais com terceiros interessados na combinagao ou aquisicdo de
nossos negocios, com os quais estivermos tratando sobre potenciais opera¢des de fusdo,
aquisicdo ou incorporagao da Companhia, de suas unidades de negdcios ou de seus ativos
especificos, tanto durante a fase de diligéncia realizada pelos terceiros nos negdcios da
Companhia ou em momento posterior, com a sua transferéncia definitiva para a empresa ou



pessoa adquirente, quando aplicidvel. Na hipdtese de ocorréncia de algum processo de
insolvéncia ou de reorganizacdo da Companhia, seus dados pessoais também podem ser
compartilhados com terceiros que adquiram nossos negdcios ou ativos.

Com demais usudrios do nosso ambiente de suporte. Caso vocé nos envie solicitacdes pelo nosso
ambiente de suporte, essas publicagbes permanecerdo publicas, podendo ser acessadas por
terceiros, usuarios das respectivas plataformas.

Para terceiros indicados por vocé. Podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros que
tenham sido indicados por vocé, mediante a sua solicitacdo e com base no seu consentimento.

5. Quais sdo as bases legais que autorizam o tratamento de seus dados pessoais?

Todas as nossas operagoes de tratamento de dados pessoais sdo sempre realizadas com suporte
em uma base legal prevista na legislacdo aplicavel, de acordo com as particularidades de cada
atividade de tratamento de dados.

Entre as hipdteses legais que autorizam o tratamento de seus dados pessoais que sao utilizadas
por nds para permitir nossas atividades de tratamento estdo as seguintes:

Cumprimento de obrigacdao legal ou regulatéria. Em determinadas situa¢des, tratamos seus
dados pessoais com suporte na necessidade para cumprimento de uma obrigacdo legal ou
regulatéria, como, por exemplo, quando guardamos os registros do seu acesso ao nosso site ou
as nossas aplica¢des, em respeito ao artigo 15 da Lei n2 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”).

Execugdo de contrato. Quando vocé decide utilizar a plataforma INOVA TECH, estabelecemos
uma relacdo contratual com vocé pautada na sua adesdo aos Termos de Uso da plataforma
INOVA TECH, e, no caso de planos pagos, na assinatura do Contrato para disponibilizacdo das
funcionalidades. Nesses casos, trataremos seus dados pessoais que forem necessarios para a
execucdo do contrato, como, por exemplo, o seu nome completo, e-mail, telefone, para
vincularmos seu cadastro a plataforma.

Exercicio regular de direitos. Podemos tratar os seus dados pessoais quando for necessdrio para
permitir o exercicio regular de nossos direitos em contratos, ou em processos administrativos,
judiciais ou arbitrais, como, por exemplo, a indicagdao de seus dados cadastrais em uma demanda
judicial ajuizada por vocé contra a Companhia.

Prote¢do da vida ou da incolumidade fisica. Trataremos seus dados pessoais quando for
necessario para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica, sua ou de terceiros, como, por
exemplo, ao realizar a medi¢cdo de sua temperatura antes de permitir seu ingresso em uma de
nossas instalagoes fisicas, para garantir que vocé ndo apresenta sinais de infeccdo por doengas
infectocontagiosas que possam contaminar nossos colaboradores ou terceiros.

Protecdo do crédito. Trataremos seus dados pessoais quando for necessario para a protecdo do
nosso crédito, como, por exemplo, nos casos em que for necessdrio verificar sua condi¢do de
arcar com o pagamento pelos produtos ou servicos ofertados pela Companhia.

Legitimo interesse. Trataremos seus dados pessoais quando tivermos um interesse legitimo no
tratamento, exceto no caso de prevalecerem seus direitos e liberdades fundamentais, como, por
exemplo, quando promovemos nossas atividades por meio do envio de e-mails aos nossos
clientes.



Garantia de prevencdo a fraude e a seguranca do titular. Trataremos seus dados pessoais quando
for necessario para garantir prevencdo a fraude e a seguranca do titular, em processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastros em sistemas eletronicos.

Consentimento. Quando ndo tivermos outra base legal que permita o tratamento de seus dados
pessoais, poderemos tratar seus dados pessoais com base no seu consentimento, livre,
inequivoco e informado, que podera ser revogado a qualquer momento, de forma gratuita e
facil.

Para maiores detalhes sobre a base legal utilizada em um tratamento de dados pessoais
especifico realizado por nés, entre em contato pelo e-mail: contato@INOVA TECH.app.

6. Por quanto tempo seus dados sdo tratados

A INOVA TECH tem o compromisso de tratar os seus dados pessoais somente pelo periodo que
for necessario para alcancar as finalidades especificas de cada tratamento, com a retencdo dos
dados pelo menor prazo possivel, levando em consideracdo todas as obrigacGes legais e
regulatdérias existentes e a necessidade de defesa dos interesses da Companhia em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais.

Nesse sentido, os prazos de retencdo sdo definidos pela Companhia de acordo com as
caracteristicas especificas de cada tratamento, incluindo as finalidades para o tratamento, as
obrigacoes legais ou regulatdrias existentes, entre outros critérios relevantes para essa definicado.

Para obter mais informacGes sobre periodos de retencdo especificos, por favor entre em contato
CoNosCo.

7. Cookies

Os cookies sdo arquivos, de texto ou imagem, disponibilizados em nosso site e armazenados nos
dispositivos utilizados pelos Usudrios que as acessam, para funcionamento, desempenho e
otimizacao da navegacao.

Esses cookies também podem ser utilizados para avaliar métricas de performance, permitir o
funcionamento correto do site e torna-lo mais seguro, fornecer melhor experiéncia do usuario,
entender como o site funciona e onde precisa ser melhorado e coletar informagdes sobre o
comportamento do usudrio. Existem varios tipos de cookies. Em nosso site, nés utilizamos os
seguintes cookies:

Cookies estritamente necessarios. Sdo essenciais para o funcionamento de nosso site, para
garantir a sua seguranca e performance adequada, sem os quais ele ndo funcionaria
corretamente.

Cookies preferenciais. Armazenam informagdes sobre suas preferéncias, como, por exemplo, o
seu idioma e sua regido, permitindo uma melhor experiéncia de navegacdo no site.

Cookies de analise. Coletam informagdes sobre o seu comportamento durante a navegac¢do em
nosso site, como as paginas que sdo acessadas, o tempo de visita, as paginas pouco acessadas,
de modo a nos permitir melhorar a qualidade do site.



Um exemplo de cookies que utilizamos sao os fornecidos pelo Google Analytics, que nos ajuda a
compreender a interacdo dos usudrios com nossa plataforma, para, entdo, encontrar
oportunidades de evoluir nossos servigos.

Caso queira gerenciar suas preferéncias de cookies, é possivel configurar seu navegador ou
dispositivo para remové-los. No entanto, ao realizar esta acao, vocé fica ciente de que alguns
recursos podem nao funcionar adequadamente e de que sua experiéncia com a INOVA TECH
pode ndo ser tdo personalizada, comprometendo a usabilidade da plataforma.

Cada navegador fornece seu préprio meio para configurar os cookies. Ao acessar os respectivos
sites, vocé estard sujeito as politicas de privacidade de outras empresas, que podem ndo ser
condizentes ou similares aos termos desta Politica. Para saber mais sobre como gerenciar e
excluir cookies do seu navegador, visite:

Como remover cookies no
Como remover cookies no
Como remover cookies no
Como remover cookies no
8. Quais sdo os seus direitos como titular de dados pessoais?

Vocé possui uma série de direitos em relacdo aos seus dados pessoais e a INOVA TECH esta
comprometida em respeita-los integralmente, na qualidade de Agente de Tratamento. Entre os
direitos disponiveis a vocé estdo os seguintes:

Confirmacdo da existéncia do tratamento. Questionar se tratamos seus dados pessoais,
confirmando a existéncia ou ndo desses tratamentos.

Acesso aos dados. Solicitar uma copia dos seus dados pessoais que sdo tratados por nds, por
meio eletrbénico, seguro e idoneo ou sob forma impressa, de acordo com sua preferéncia.

Retificagdo. Solicitar a corre¢do dos seus dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Anonimizagdo, bloqueio ou exclusdo. Solicitar a anonimizag¢do, bloqueio ou exclusdo de seus
dados pessoais, nos casos em que forem tratados dados desnecessarios, excessivos ou em
desconformidade com a legislagdo.

Portabilidade. Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais para outras plataformas de
conteudo, na forma da regulamentagao expedida pela Autoridade Nacional de Prote¢do de
Dados, observados o segredo comercial e industrial da INOVA TECH, se houver.

InformagBes sobre compartilhamento. Solicitar informagGes sobre as entidades publicas e
privadas com as quais nds compartilhamos os seus dados pessoais.

InformagGes sobre a possibilidade de negar seu consentimento. Receber informagdes sobre a
possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, quando o consentimento for a base legal
aplicdvel para o tratamento de dados pessoais, com a indicagdo das consequéncias dessa
negativa.

Revogacdo de consentimento. Revogar seu consentimento de forma facil e gratuita, bastando
comunicar sua decisdo a INOVA TECH ou em demais formatos possiveis disponibilizados pela



Companhia exclusivamente para esse fim. E importante que vocé saiba que a revogacio do
consentimento nao invalida ou torna ilegitimas as atividades de tratamento de dados pessoais
qgue tenham sido concretizadas antes da data da revogacao.

Oposicdo ao tratamento. Se opor ao tratamento, indicando suas razdes para tanto, nos casos em
que o consentimento nao for a base legal aplicivel ao tratamento dos seus dados pessoais e
guando houver algum descumprimento a LGPD. A INOVA TECH avaliard se a sua oposi¢do é
justificada ou ndo, adotando as medidas necessarias para suspender o tratamento ou informar
os fundamentos pelos quais compreende que o tratamento é licito e permitido.

Reclamacgdo. Protocolar uma reclamagdo em relagdo ao tratamento dos seus dados pessoais
realizado pela INOVA TECH perante a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados. No entanto,
esperamos que, antes de fazer isso, vocé nos dé a oportunidade de responder a quaisquer
dividas ou reclamacgbes que vocé tenha diretamente. Nossa equipe esta a disposicdo para
esclarecer quaisquer questionamentos e ajudar vocé no processamento de eventuais
reclamacgoes.

Exclusdo de dados tratados com consentimento. Solicitar a exclusdo de seus dados, nos casos
em que o seu consentimento for a base legal para uma determinada atividade de tratamento,
ressalvadas as possibilidades de continuarmos armazenando os dados quando for necessario
para o cumprimento de uma obrigacdo legal ou regulatdria, ou para a defesa de nossos
interesses em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Todos esses direitos podem ser exercidos por vocé a qualquer tempo, de modo gratuito, salvo
se a cobranga de uma taxa for permitida de acordo com a legislacdo ou regulamentacdo vigente,
e a INOVA TECH se compromete a envidar seus melhores esforcos para atender as suas
solicitacGes de forma transparente e célere.

Para garantir que os direitos estdao sendo exercidos por vocé ou por seu representante legal
devidamente constituido, a INOVA TECH poderd solicitar informacdes ou comprovagdes
necessarias acerca da sua identidade, no sentido de evitar fraudes e garantir a sua privacidade,
para que seus dados pessoais ndo sejam compartilhados com quem ndo tenha autoriza¢do para
tanto.

Atenderemos as suas solicitacGes dentro de um prazo razodvel, em conformidade com a
legislacdo aplicavel, lembrando que somente poderemos responder a algumas solicitacGes
depois de recebermos as confirmagdes previstas acima.

Em determinados casos, como quando a sua solicitagdo for particularmente complexa ou
quando recebermos um volume elevado de solicitagdes ao mesmo tempo, pode ser que a nossa
resposta ndo seja tdo célere como gostariamos que fosse. Nessas ocasides, manteremos vocé
sempre informado e atualizado sobre o andamento da sua solicita¢do.

Nas situacdes em que atuarmos como Operador de Dados Pessoais, contratados por empresas
com as quais vocé tem relacionamento, é dever das respectivas empresas responder as suas
solicitacbes de exercicio dos direitos previstos acima. Na hipdtese em que vocé envie a
solicitacdo para a INOVA TECH, indicaremos quem é o Controlador dos seus Dados Pessoais
naquela atividade de tratamento e repassaremos sua solicitagdo para essa organizagado.
Considerando que nessas hipdteses somente realizamos atividades de tratamento a mando dos
respectivos Controladores, estaremos impedidos de atender suas solicitagdes sem a autorizagao
expressa dos respectivos Controladores.



9. Seguranca da Informacao

A INOVA TECH adota medidas técnicas e organizacionais, pautadas nas boas praticas do mercado,
para proteger os seus dados pessoais contra acessos nao autorizados ou situacdes ilicitas ou
acidentais de destruicdo, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado. Seus dados sdo armazenados em um ambiente operacional seguro, que nao é
acessivel ao publico.

Entre as medidas que adotamos para proteger seus dados pessoais estdo: controles de acesso,
monitoramento de acessos as redes locais e das conexdes remotas via VPN, autenticacdo de
usuadrios, antivirus, firewall, manutencdo de cépias de seguranca, realizacao periddica de testes
e varreduras nos sistemas, criptografia de dados em transito e em repouso, dentre outras.

Mantemos salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas para apoiar a protecdo das
informacgGes pessoais que vocé compartilha conosco. Estas a¢des estdo associadas ao esforgo
para prevencao a incidentes de seguranga, como perda, uso indevido e acesso ndo autorizado,
divulgacdo, alteracdo, destruicdo ou quaisquer contra-ataques perpetrados por pessoas mal-
intencionadas, que podem ser altamente sofisticados e inovadores, com técnicas e métodos
desconhecidos até entdo, mesmo pelas melhores ferramentas de seguranga da informacao.

Sabemos que nenhuma transmissdo pela internet € 100% segura, portanto, a seguranga dos seus
dados também depende da adogdo de medidas razoaveis por vocé no uso de seus dispositivos e
softwares. E importante que vocé proteja dados como seu e-mail, senha e telefone utilizados
para autenticacdo na plataforma INOVA TECH. Dessa forma, impedimos que outras pessoas
possam acessar seus Servicos.

A seguranca dos seus dados também depende da adog¢do de medidas razodveis por vocé no uso
de seus dispositivos e softwares. Caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que possa
comprometer a seguranca dos seus dados pessoais, ou de alguma possivel vulnerabilidade em
nosso site ou sistemas, por favor entre em contato conosco.

10. Websites de Terceiros

Nosso website pode disponibilizar links para websites de terceiros. Esses websites, por sua vez,
possuem suas proprias politicas de privacidade, que podem ndo ser compativeis com esta
Politica. Recomendamos que vocé consulte as respectivas politicas de privacidade desses
terceiros para se informar sobre as praticas de protecao de dados pessoais adotadas por eles.

A INOVA TECH ndo se responsabiliza pela regularidade das praticas de protecdo de dados dos
websites de terceiros, nem pelo seu conteldo, que ndo é de qualquer forma validado, ratificado
ou subscrito pela INOVA TECH.

11. Como entrar em contato conosco



Caso vocé tenha qualquer divida sobre esta Politica ou sobre a forma com que seus dados
pessoais sdo tratados pela INOVA TECH, ou, ainda, queira contribuir com reclamacdes, sugestdes
ou comentarios sobre nossas praticas de tratamento de dados pessoais, ndo hesite em entrar
em contato conosco.

Nossa equipe pode ser contatada diretamente pelo seguinte canal: adm@inochat.com.br .

12. Dados do Agente Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais

A INOVA TECH (SANTIS & FAGUNDES Tecnologia Ltda), inscrita no CNPJ/ME sob o n2
42.590.888/0001-00, com sede na Rua Dom Barreto, 1542, Sumaré/SP, CEP 13170-004, é a
responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais aqui definidos, na forma da definicdo prevista
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

13. AtualizacGes

Como nosso objetivo é sempre melhorar nossos servicos, esta Politica de Privacidade pode
passar por alteracdes e atualizaces ao longo do tempo, para melhor refletir nossas praticas de
tratamento de dados pessoais e conferir maior segurancga e transparéncia as nossas operacoes.

Quando alteragdes relevantes forem realizadas, colocaremos um comunicado na pagina
principal de nossos sites para que vocé possa rapidamente identificar a existéncia de uma versao
atualizada desta Politica.

Para as atividades de tratamento de dados pessoais que realizamos e que eventualmente sejam
pautadas no seu consentimento, caso as alteraces a esta Politica de Privacidade resultem em
mudancas efetivas nas nossas praticas de tratamento de dados pessoais, solicitaremos
novamente o seu consentimento, com base nos termos atualizados desta Politica.

Recomendamos que vocé verifique periodicamente esta Politica para se familiarizar com
eventuais alteragdes.

DATA DA PUBLICAGAO: 02/01/2024.
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